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,Hoffnung ist keine Gewissheit,
sondern eine Haltung."

Vaclav Havel
(tschechischer Schriftsteller)

Liebe Lesende,

Das Jahr 2025 hat unsere Einrichtung vor groBe Herausforderungen
gestellt. Die gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Spannungen, die
vielerorts splrbar sind, erreichen auch uns ganz konkret — in Form von
steigenden Bedarfen, komplexeren Problemlagen und einer wachsenden
Zahl an Menschen, die Unterstitzung bendtigen. Gleichzeitig zeigt sich in
unserem Alltag immer wieder, wie wichtig verlassliche Strukturen,
fachliche Haltung und menschliche Zuwendung sind.

Trotz begrenzter Ressourcen und hoher Belastungen ist es unseren Mit-
arbeitenden und Unterstitzenden gelungen, flir wohnungslose Menschen
Stabilitdat, Schutz und Perspektiven zu schaffen. Dieser Jahresbericht gibt
Einblick in die Entwicklungen des vergangenen Jahres, benennt Heraus-
forderungen offen und macht zugleich sichtbar, was durch Engagement,
Zusammenarbeit und Solidaritéat moglich bleibt.

Mit herzlichen GriBen

75/

Jo-Ann Gebhard
Einrichtungsleitung
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dem Landkreis Emmendingen der Badischen Zeitung und dem

der Stadt Emmendingen Emmendinger Tor

der evangelischen und

dem Jobcenter Emmendingen ) ) .
katholischen Kirchengemeinde

der stadtischen Wohnbau-

Xj -
gesellschaft Emmendingen den Kolleg*innen anderer Fach

dienste

der Agentur flr Arbeit )
unseren Spender*innen und

der Stadt Kenzingen . .
allen Burger*innen

der Stadt Herbolzheim

der Stadt Waldkirch

dem Zentrum fir Psychiatrie
Emmendingen

Ein herzliches Dankeschdn an alle, die uns im vergangenen Jahr unter-

stitzt haben! Ohne die engagierte Mithilfe unserer Unterstltzer*innen, die

vertrauensvolle Zusammenarbeit mit unseren Kooperationspartner*innen

sowie die groBzlgigen finanziellen und sachbezogenen Spenden ware unsere

Arbeit in dieser Form nicht mdglich gewesen.

Jede Form der Unterstiitzung - sei es durch finanzielle Zuwendungen, Sach-
spenden, persdnliches Engagement oder partnerschaftliche Kooperation -
hat einen bedeutenden Beitrag zum Gelingen unserer Arbeit geleistet. Ihr
Vertrauen und Ihre Verbundenheit bestarken uns darin, unseren Weg mit
Verantwortung, Engagement und Weitblick fortzusetzen.

Im Namen des gesamten Teams:

Vielen Dank fiir Ihre wertvolle Unterstiitzung!

Obdachlosigkeit bedeutet weit mehr als kein
Dach tiber dem Kopf zu haben. Ohne eine feste
Unterkunft fehlen die grundlegenden Voraus-
setzungen fiir ein sicheres und wirdiges Leben.
Dinge, die fiir viele selbstversténdlich sind,

z. B. ein geschlitzter Schlafplatz, Hygiene oder
Privatsphére, werden zur téglichen Herausfor-
derung. Auch die Zubereitung von Essen ist
ohne eigene Kiiche kaum méglich - obdachlose
Menschen sind oft auf fertige Mahlzeiten oder
Hilfeangebote angewiesen.
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Team Einrichtung

Team Unsere Angebote

Die AGJ-Wohnungsnotfallhilfe Emmendingen, das Haus Eliah, ist eine
Facheinrichtung fir wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte
Lisa Graw Sozialarbeiterin Ambulante Fachberatung Menschen im Landkreis Emmendingen. Unser strukturiertes Hilfesystem
beinhaltet folgende Bereiche:

Jo-Ann Gebhard Sozialarbeiterin Leitung, Aufnahmehaus

Felix Kolle Sozialarbeiter Betreutes Wohnen, Fachdienste
Christian Schuldt  Sozialarbeiter Aufnahmehaus " Tagesstatte
m Ambulante Fachberatung
Urs Sitterlin Sozialarbeiter Ambulante Fachberatung ®  Aufnahmehaus
m  Geschitzter Frauenbereich im Aufnahmehaus
Chantal Rotzinger Verwaltungskraft Verwaltung ® Ambulant Betreutes Wohnen
Martin Keller Arbeitsanleiter Anleitung, Haustechnik " Frauenbereich Betreutes Wohnen
m Fachdienste in drei kommunalen ordnungsrechtlichen Unterbringungen
= Tagesstrukturierende Beschaftigungsgelegenheiten
Das Team der AGJ-Wohnungsnotfallhilfe Emmendingen setzt sich aus m Kleiderkammer

. . . . Hochburger StraBe 50: Hier befinden sich
unterschiedlichen Professionen zusammen. In Morgenrunden, Teamsit Warmestube, Fachberatung und 9 Plétze im

zungen, Supervisionen und Fachtagen finden interdisziplindrer Austausch In diesen Bereichen bieten wir unter anderem: Betreuten Wohnen.
und Weiterentwicklung unserer Angebote statt. Respekt und Begegnungen Beratung

auf Augenhohe sind uns sehr wichtig. Als Mitarbeitende eines katholischen Klérung des persdnlichen Hilfebedarfs
Tragers versuchen wir, die in unserem Leitbild verankerten christlichen Vermittlung zu anderen Fachdiensten
Werte in unserer taglichen Arbeit umzusetzen. Beschaffung und Erhaltung von Wohnraum

) Auszahlung von Tagessatzen nach SGB II und SGB XII

Maoglichkeiten zur Korperhygiene
Waschmaoglichkeiten und Bekleidung

Mittagessen und geschlechterspezifisches Friihstiickangebot
Tagesstrukturierende Beschaftigungsmaoglichkeiten innerhalb
unserer Einrichtung

m Freizeitangebote

® Wundversorgung durch ambulanten Pflegedienst

Um der weiterhin hohen Nachfrage nach Unterkunftsméglichkeiten gerecht

zu werden, sind wir standi f der he nach zusatzlichem Wohnraum.
u werden, sind sta dg auf der Suche nac usatzliche ° au HebelstraBe 11: Hier sind das Aufnahmehaus

mit einem geschlitzten Frauenbereich und die
Tréger Verwaltung.

Trager unserer Einrichtung ist der AGJ-Fachverband fiir Pravention und Reha-
bilitation in der Erzdiézese Freiburg e. V. Der AGJ ist in den Arbeitsfeldern
Suchthilfe, Wohnungsnotfallhilfe, Beschaftigungsforderung sowie Kinder- und
Jugendschutz tatig. In unseren Einrichtungen beraten, therapieren und unter-
stlitzen wir Menschen in schwierigen Lebenslagen. Wir arbeiten ganzheitlich
von der Pravention Uber Beratung und Behandlung bis zur Nachsorge.

Der AGJ-Fachverband e. V. ist ein anerkannter katholischer caritativer Fach-
verband im Caritasverband fiir die Erzdidzese Freiburg e. V. und diesem sl
sowie dem Deutschen Caritasverband angeschlossen. \\ /I

]

-

Die ambulanten und stationdren Einrichtungen der Suchthilfe, die Zweig-
stellen des PVD Zweckbetriebs, das zentrale Management und das Referat
Pravention sind zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015.
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Ein wesentlicher Bestandteil unserer Arbeit ist der Aufbau und die
Pflege belastbarer sozialer Netzwerke. Sie bilden das Fundament fir
gegenseitiges Vertrauen, Austausch und Unterstiitzung. Ein nachhaltiges
Netzwerk lebt vom Geben und Nehmen - sowie von persdnlichen Begeg-
nungen, die den Dialog fordern und gemeinsame Entwicklungen ermdég-
lichen.

Wir arbeiten eng zusammen mit:
allen sozialen Fachdiensten des Landkreises
allen medizinischen Fachdiensten, insbesondere dem ZfP Emmendingen
den katholischen und evangelischen Kirchengemeinden
allen Behdérden und Amtern
der Nachbarschaft
Firmen und Geschaften vor Ort
sozialen Servicedienstorganisationen

Daneben sind wir Mitglied im Suchthilfenetzwerk und dem KOOP-Kreis
Emmendingen.




oben: Ergebnis der Gruppenaufgabe
~Gemeinsamkeit statt Isolation™

rechts: Ergebnisse der Biografiearbeit
zweier Teilnehmender

Im Rahmen eines Kunstprojekts gaben wir Menschen die Mdglichkeit,
sich mit ihrer Kunst der Offentlichkeit zu zeigen und auf diese Weise
Gehor zu verschaffen. Das kreative Projekt wurde von einer Kunst-
therapeutin in Ausbildung begleitet und in Kooperation mit der katholischen
Kirchengemeinde St. Bonifatius durchgefiihrt.

Von Februar bis Mai 2025 betatigten sich bis zu neun Teilnehmende in
unserem Angebot ,Unsichtbare(s) sichtbar machen™ kiinstlerisch. Unser
Ziel war, die Teilnehmenden mit verschiedenen kinstlerischen Medien
und Methoden vertraut zu machen und ihnen die Gelegenheit zu geben,
diese als Ausdrucksform zu entdecken. Im Mittelpunkt standen die Ressourcen,
Wiinsche und Sehnsiichte der Teilnehmenden - sei es durch die Auseinan-
dersetzung mit ihrer Biografie oder die Entdeckung neuer Perspektiven.

Dieses Projekt weckte neue Tatkraft und Lebensperspektiven - weit
Uber die reine Therapie hinaus. Wir danken der Kunsttherapeutin und
der katholischen Kirchengemeinde St. Bonifatius flir die wertvolle Zu-
sammenarbeit und freuen uns auf weitere kreative Projekte.

Eine Fotografin fertigte ein professionelles Portrat von allen teilneh-
menden Personen an. Die Teilnehmenden Ubertrugen die Umrisse auf
Folie und erstellten je einen Hintergrund mit schénen und schwierigen
Erinnerungen.

Nun lasst sich der Umriss des Portrats zwischen den Hintergriinden
hin und her bewegen und es entstehen immer neue Eindricke. Beim
Gestalten entstanden interessante Gesprache mit und zwischen den
Teilnehmenden, die viel tibereinander erfahren und gelernt haben.

In den Gesprachen mit den Teilnehmenden des Kunstprojekts kamen
immer wieder Themen wie fehlende Eingebundenheit, Isolation und
Einsamkeit zur Sprache. Was liegt da naher als ein gemeinschaftliches
Bild zu gestalten? Durch die gemeinsame Arbeit entstand spirbar
Verbundenheit und Gemeinschaft.

Jede*r Teilnehmende*r bemalte ein Kartchen in seiner*ihrer Lieblings-
farbe. Im Anschluss gestaltete jede*r ein zweites Kartchen, auf dem
die eigene Farbe und die Lieblingsfarbe der linken Nachbarsperson Platz
fand. Zur Betrachtung wurden alle Bilder aneinander gelegt.
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Fallbeispiel nach §§67 ff. SGB XII

Was leistet die
Soziale Arbeit hier?

W

Erstversorgung und
Grundsicherung: Sicher-
stellung der physischen
Grundbedurfnisse.

Vertrauensaufbau: For-
derung von Vertrauen und
einer stabilen, respektvol-
len Beziehung; und damit
Bahnung zu den Hilfeange-
boten.

Soziale Beratung: Unter-
stlitzung bei behdérdlichen
Antragen, um soziale, physi-
sche und finanzielle Sicher-
heit zu gewahrleisten.

Fallbeschreibung in den Angeboten der Hilfen nach §§67 ff.
SGB XII

Im Folgenden werden die Situation von Max M. (Name geandert), 42
Jahre, sowie unsere Arbeit (linke Spalte) mit ihm beschrieben.

Hintergrund: Max lebt seit mehreren Jahren auf der StraB8e. Er hatte
in der Vergangenheit haufig mit Suchtproblemen und finanziellen
Schwierigkeiten zu kampfen. Das flihrte dazu, dass er seine Wohnung
verlor und sich zunehmend von seinem sozialen Umfeld isolierte.

An einem kalten Wintermorgen tauchte Max in der Warmestube Emmen-
dingen auf. Dort bekam er zunachst Zugang zur Grundversorgung: eine
warme Mahlzeit, die Mdglichkeit, sich zu waschen/duschen und frische
Kleidung. Zudem konnte er mit anderen Menschen ins Gesprach kommen,
was ihm half, sich etwas zu entspannen und sich weniger isoliert zu fihlen.
Max kam wieder. Wahrend der ersten Tage lehnte er tiefergehende Gesprache
Uber seine Situation und Probleme ab. Er war skeptisch gegeniber den
Hilfeangeboten und nahm keine weitere Unterstiitzung an. Die Mitarbeitenden
der Warmestube nahmen dies wahr, boten ihm jedoch immer wieder die
Moglichkeit an, Beratungsgesprache in der Fachberatung zu fiihren.

Nach zwei Wochen, in denen er sich regelmaBig in der Warmestube aufgehalten
hatte, begann Max, Vertrauen zu einem Sozialarbeiter aufzubauen. Er erzahlte
ihm von seinen Sorgen und seiner Misere: Schulden, Drogenabhangigkeit,
gesundheitliche Probleme und die Angst, nie wieder ein geregeltes Leben
fihren zu kénnen. Der Sozialarbeiter brachte Max mit der Fachberatung in
Kontakt, wo er weiter an diesen Themen arbeiten konnte.

In der Fachberatung wurde er dabei unterstitzt, einen Antrag auf Tagesséatze
beim Jobcenter zu stellen, um finanzielle Leistungen zu erhalten und seine
Krankenversicherung wiederherzustellen. Die Tagessatze werden ihm
wochentlich von der Einrichtung ausbezahlt. Er muss sich kein Geld mehr
leihen, betteln oder sich anderweitig seine Lebensgrundlage verschaffen.

Es wurde auch gepriift, wie er medizinisch betreut werden kann, um seine
gesundheitlichen Bediirfnisse zu decken. Max zeigte sich zunachst zdger-
lich, aber die Mitarbeitenden der Fachberatung konnte ihm klarmachen, wie
wichtig diese Schritte fir seinen weiteren Weg sind.
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Als Max in den ersten Wochen regelmaBig Beratungsgesprache flihrte und
einige behordliche Schritte eingeleitet wurden, begann er, seine Lebens-
situation in einem anderen Licht zu sehen. Obwohl er noch immer groBe
Schwierigkeiten hatte, sich vollstdndig auf die Hilfeangebote einzulassen,
auBerte er schlieBlich den Wunsch, ins Aufnahmehaus der Einrichtung zu
gehen. Er begriff, dass er dort die nétigen Rahmenbedingungen wie Sicher-
heit, Hilfe bei Alltagsproblemen und Ansprechpersonen mit oder ohne

Termin, Beratung und Begleitung finden kénnte, um seine Suchtproblematik

anzugehen und langfristig ein stabileres Leben zu flhren.

Max erklarte, er wolle zunachst weiter auf der StraBe leben, irgendwann
wolle er aber gerne im Aufnahmehaus wohnen, um in einem geschutzten
Rahmen an seinen Problemen zu arbeiten. Die Sozialarbeitenden unterstitz-
ten ihn in diesem Schritt und machten ihm deutlich, dass die Langzeitthera-
pie und ein Entzug unter stabilen Bedingungen erfolgsversprechend waren -
die Unterkunft im Aufnahmehaus kénnte ein erster Schritt dorthin sein. Allein
auf der StraBe ware diese Herausforderung maoglicherweise zu hoch.

Als die Krankenversicherung nach der Beantragung der Tagessatze durch das
Jobcenter aktiv wurde, konnte Max' Zugang zur medizinischen Versorgung
wiederhergestellt werden. Er konnte sich bei einem Hausarzt vorstellen, der
eine erste Untersuchung vornahm und die bendtigten regelmaBigen Medi-
kamente verschrieb. Max hatte aufgrund seiner Suchtproblematik und der
jahrelangen Vernachlassigung einige gesundheitliche Beeintrachtigungen, die
nun behandelt werden konnten, wodurch Entlastung im Alltag entstand.

Mit der Hilfe der Fachberatung konnte Max seine Einstellung zum Entzug
Uberdenken. Zundchst war er noch unsicher, ob er den Schritt wirklich gehen
wollte. Es fehlte ihm an Selbstvertrauen und die Hoffnung, es dieses Mal
schaffen zu kdnnen und er fragte sich, ob er sich diesen Schritt wirklich
zutraute. Doch die regelmaBigen Gesprache mit den Sozialarbeitenden, die
ihn kontinuierlich motivierten und unterstitzten, halfen ihm, den Entschluss
zu fassen, eine Langzeittherapie in einer spezialisierten Einrichtung anzu-
treten. Er wurde dazu vorbereitend im Aufnahmehaus Emmendingen aufge-
nommen.

Im Aufnahmehaus nahm Max das Angebot der AGJ-Drogenberatung emma
wahr. Dort wurde mit ihm ein Antrag auf Rehabilitation in einer Klinik fir
Suchterkrankung gestellt. Max hat sich fiir einen Entzug angemeldet und
wurde nach der Entgiftung bis zur Aufnahme in die Therapie weiterhin im
Aufnahmehaus begleitet und motiviert. Es gelang ihm, die Therapie nlich-
tern anzutreten. Nach der Rehabilitation mdchte Max gerne wieder arbei-
ten gehen. Ein weiteres Ziel: eigenen Wohnraum fir sich finden und stabil
bleiben — und: den Wohnraum erhalten.

Selbstreflexion und
Motivation: Hilfe zur Selbst-
wahrnehmung und Verande-
rung von Max’ Einstellung zu
seinen Problemen.

Medizinische Versorgung:
Sicherstellung der medi-
zinischen Betreuung und
regelmaBigen Versorgung.

Entzugs- und Therapie-
begleitung: Motivation und
Unterstlitzung wahrend des
Entzugs und der Lang-
zeittherapie.

Begleitung im Aufnah-
mehaus: Unterstitzung
beim Ubergang in stabilere
Lebensbedingungen und zur
Langzeittherapie.
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Fachdienste

Unser Hilfeangebot reicht von der
akuten Grundversorgung lber eine
kurzfristige Unterkunft bis zu MaB-
nahmen zur Wiedereingliederung in
die Gesellschaft.

Fachdienste in den ordnungsrechtlichen Unterbringungen
Personen, die unfreiwillig obdachlos werden - die Griinde hierflr sind
vielfaltig - werden von den Kommunen im Rahmen ordnungsrechtlicher
MaBnahmen untergebracht. In der Regel erfolgt diese Unterbringung in
Obdachlosenunterkiinften. Da dort kein regulérer Mietvertrag, sondern
lediglich eine behdrdliche Einweisungsverfligung ausgestellt wird, gelten
sie weiterhin als wohnungslos. Im Rahmen bestehender Kooperations-
vereinbarungen mit den Kommunen bieten wir vor Ort eine individuelle
Beratung und Begleitung an.

Wir sind im Landkreis in drei Kommunen tatig. Der Fachdienst wurde
2025 in drei Landkreisen erbracht: in Kenzingen, Herbolzheim und
Waldkirch.

Der Fachdienst Obdachlosenbetreuung bietet in allen Standorten grund-
satzlich Folgendes an:

u Persdnliche Beratung bei drohendem Wohnungsverlust

®  Auskunft Gber den Ablauf von der Kiindigung bis zur Rdumung

® Beratung und Begleitung bei Mietproblemen, z. B. Mietschulden, Kiin-
digung, Raumungsklage

Aufsuchende Hilfen in den Notunterkiinften

Unterstlitzung beim Kontakt mit Behdrden

Unterstltzung beim Beantragen von finanziellen Hilfen
Unterstitzung, wenn die Wohnung nicht gesichert werden kann

In diesem Jahresbericht stellen wir die Fachdienste mit den erhobenen Zahlen
vor. Die Erhebungen sind teilweise unterschiedlich, da die Kommunen vor-
geben, welche Zahlen wir flr sie erheben sollen. Zudem stellen wir einen
Fall vor und werden anhand dieses Falles die Wirksamkeit unserer Hilfen in
den ordnungsrechtlichen Unterkinften ersichtlich machen.

Wohnungslosenhilfe
Emmendingen

sk Aadi
2 )

Wohnraum fur betreute Wohnangebote gesucht!

Da wir die Menschen, die bei uns Hilfe suchen, auch bei der
Wohnungssuche unterstitzten, sind wir immer wieder auf der Suche
nach passendem bezahlbarem Wohnraum.

AGJ-Wohnungsnotfallhilfe Emmendingen

Hebelstrale 11 | 79312 Emmendingen
Telefon 07641 930959-0

haus-eliah@agj-freiburg.de | www.agj-wohnungslosenhilfe-emmendingen.de
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Fachdienst Kenzingen

Fachdienst Kenzingen

Der Fachdienst in Kenzingen wurde im Jahr 2025 durchgehend von
einem Mitarbeiter durchgefliihrt. Beratungszeiten sind mittwochs von
12-14 Uhr in der IndustriestraBBe 3.

Durch die personelle Kontinuitat etabliert sich das Angebot nicht nur
flir unsere Zielgruppe, sondern auch fir Betreuer*innen und weitere
Kooperationspartner*innen, die sich zu dieser Zeit in den Unterklnften
aufhalten, um gemeinsam an den Themen betroffenen Menschen zu
arbeiten.

Das Angebot ist nicht verpflichtend und wird nicht von allen unterge-
brachten Personen regelmaBig angenommen.

Wir schatzen die gute Zusammenarbeit mit der Stadt Kenzingen und
freuen uns auf die weitere gute Zusammenarbeit!

Beratungsdauer

Bei 67 der 155 Beratungen handelte es
sich um kurze Gesprache unter 10 Minuten,
88 der Gesprache dauerten langer als 10

Beratungen

. . Im Berichtszeitraum wurden 155
Beratungen in unseren Beratungs-
containern in Kenzingen geftihrt.
Daran waren insgesamt 15 hilfe-
suchende Personen beteiligt.

155 e .

Minuten.
3 der beratenen Personen
waren weiblich, die tbri-

gen 12 Personen waren I I

maénnlich. kurze lange
Beratungen Beratungen

85 Kontakte

2025 haben 85 Kontakte
zwischen dem Haus Eliah
und dem Ordnungsamt bzw.
dem Projekt Raumteiler in
Kenzingen stattgefunden.
RAUMTEILER Baden-
Wirttemberg sucht Wohn-
raum fur Menschen
ohne Zuhause. Auch
in Kenzingen.

13

Beratungsgesprache

13 Beratungen haben im
Jahr 2025 auBerhalb der Obdachlosen-
unterkiinfte stattgefunden oder wurden
in Emmendingen mit Personen durchge-
fuhrt, die in Kenzingen untergebracht sind.



Fachdienst Herbolzheim

Fachdienst Herbolzheim

Der Fachdienst in Herbolzheim wurde im Jahr 2025 durchgehend von
einem Mitarbeiter durchgefiihrt. Die Sprechzeiten sind mittwochs von
14.30 bis 16.40 Uhr in der StockfeldstraBe 4a in Herbolzheim.

Durch die personelle Kontinuitat etabliert sich auch in Herbolzheim das
Angebot, betroffene Menschen nehmen die Beratung immer wieder an.
Durch den guten Austausch mit den Mitarbeitenden des Ordnungsamtes
der Stadt Herbolzheim und das erworbene Vertrauen bei den unterge-
brachten Personen, mussten wir weniger aufsuchende Arbeit erbringen,
da das Beratungsangebot in der StockfeldstraBe 4a zunehmend direkt
und freiwillig wahrgenommen wird.

Fachdienst Waldkirch

Fachdienst Waldkirch

Der Fachdienst in Waldkirch wurde im Jahr 2025 durchgehend von einem
Mitarbeiter durchgefiihrt. Das Beratungsangebot im Generationenbdiro
findet freitags von 10 bis 12 Uhr statt und war an 38 Freitagen besetzt.
Zusatzlich wurden zahlreiche Personen von unserem Mitarbeiter in den
Notunterklinften aufgesucht, telefonisch oder per E-Mail beraten. Einige
einige Personen aus Waldkirch nahmen unser Beratungsangebot in Emmen-
dingen wabhr.

Wir schatzen die gute Zusammenarbeit mit der Stadt Waldkirch.

Wir danken der Stadt Herbolzheim fir die gute Zusammenarbeit.

Kontakte

Fachberatungsstelle 2025 gab es im Fach-
Herbolzheitm dienst Herbolzheim 76

Kontakte bzw. versuchte
7 6 Kontakte.

Kontakte

Unterbringung

Die Fachstelle betreut sowohl Menschen, die in
Herbolzheim ordnungsrechtlich untergebracht sind,
als auch solche, bei denen das nicht der Fall ist.

66 Kontakte

12

ordnungsrechtlich
untergebracht

10 Kontakte

o]

nicht ordnungsrecht-
lich untergebracht

Geschlecht

54 der 2025 durchgefihrten
Kontakte fanden mit mannli-
chen Personen statt. 21 der
hilfesuchenden Menschen
gaben als Geschlecht weib-
lich an, eine Person divers.

diversen Personen

2 1 Kontakte mit
weiblichen Personen
54 Kontakte mit
mannlichen Personen

1 I Kontakte mit

Wohnraum mit Mietvertrag

Bezahlbarer Wohnraum ist flir un-

1/
\(" sere Zielgruppe quasi unerreichbar.
2025 konnte niemand in Wohnraum
]

mit Mietvertrag vermittelt werden.

Kontaktorte

Die Beratungen finden an unterschiedlichen Orten statt.
In den Unterklinften leben zunehmend Menschen mit
multiplen Problemlagen, denen es oft nicht gelingt,
Hilfeangebote wahrzunehmen. Daher bieten Kommunen
in ihren Unterkinften ein aufsuchendes Beratungs-
angebot an, das von Facheinrichtung der Wohnungs-
notfallhilfe, z. B. durch den AGJ, durchgefihrt wird.

34 31 11

Notunterkunft Fachdienst Fachberatungsstelle
Herbolzheim Emmendingen

Kontakte

stelle in Waldkirc
Kontakte erfasst:

Beratungen in Waldkirch

2025 wurden in der Fach-

h 152

52

Gesprache in Emmendingen

21

Gesprache in Notunterkiinften 24

Gesprache im Generationenbiiro 20

Unterbringung

Die Fachstelle betreut sowohl Menschen, die in Waldkirch ord-
nungsrechtlich untergebracht sind, als auch Personen, bei denen
das nicht der Fall ist. Die Mitarbeitenden der Fachdienste suchen
grundsatzlich auch Klient*innen auf. Sie sind zu den Sprechzeiten
in den jeweiligen Bliros erreichbar.

50 Personen
20 Personen

Beratung per E-Mail 13 3 Personen

Telefonische Beratung 8

Kontakt mit Dritten 6

Begleitung zu externen Terminen 2

Kontaktversuche 6 in Waldkirch drohender Sonstige Wohn-
untergebracht Wohnungsverlust situation

Personen Beratungsthemen

Die 152 durchgeflihrten Kontakte ver-

teilten sich auf insgesamt 73 Menschen,

darunter 4 weibliche und 69 m
Personen.

73 &
o O

gesamt Frauen

annliche

69
@

Manner

Die wichtigsten Themen innerhalb der Beratungsgesprache waren
2025 folgende:

I Proktische Hilfen

I  \-ittlung in andere Hilfeangebote
I Wohnen/Wohnraumverlust

Il Haushalt/Haushaltsfithrung
I Finanzen
B Ausbildung/Arbeit

B r:=milie/Soziales

B cilhabe

I  Gesundheit

I  (uristische Angelegenheiten




Fallbeispiel aus den Fachdiensten

Situation

Herr N. ist 43 Jahre alt. Er lebt seit drei Monaten in einer
ordnungsrechtlichen Unterkunft der Kommune in einem
stadtischen Gebaude am Stadtrand. Die Unterkunft dient
ausschlieBlich der Gefahrenabwehr (Obdachlosigkeit).

Herr N. hat seine Wohnung verloren, weil er die Miete
nicht bezahlen konnte. Er bezieht keinerlei existenz-
sichernden Leistungen, da er mehrere Termine beim
Jobcenter nicht wahrgenommen hat. Er lebt isoliert in
ausgepragter Hoffnungs- und Perspektivlosigkeit. Er
leidet haufig unter depressiven Einbriichen, Schlaflosig-
keit und sozialem Riickzug. Er schamt sich flr seinen
Zustand. Herr N. ist mittellos, nicht krankenversichert
und hat hohe Schulden. Der Kontakt zur Familie ist ab-
gebrochen, eigene Hilfemdglichkeiten bestehen nicht.

Er konsumiert taglich Alkohol, teils auch Benzodiazepine.
Er wirkt oft desorientiert, leidet unter Zittern, starkem
Schwitzen und Konzentrationsstérungen. Es bestehen
Hinweise auf beginnende alkoholbedingte Folgeerkran-
kungen (z. B. Mangelerndhrung), die bislang nicht medi-
zinisch abgeklart wurden.

Aufgrund der fehlenden Krankenversicherung besteht
eine erhebliche gesundheitliche Unterversorgung, not-
wendige Behandlungen werden aus Angst vor Kosten
und Behdrdenkontakt vermieden. Herr N. kann sich
selbst nicht erkldren, wie es so weit kommen konnte.

Der Mitarbeiter sucht die Unterkunft einmal wochent-
lich auf. Herr N. nimmt das Angebot zunachst skeptisch
wahr, bleibt bei Gesprachen aber anwesend, da diese
freiwillig, ohne Druck und direkt vor Ort stattfinden.

Was leistet Soziale Arbeit in diesem Fall?

>> Beziehungsarbeit und Stabilisierung
Ziel: Vertrauensaufbau, Reduktion von Rickzug
B durch regelmaBige Prasenz und Verlasslichkeit
B Sucht und psychische Belastung werden akzeptiert
B Es wird zugehort und entlastet durch Gespréache

>> Struktur und Orientierung
Ziel: Wiederherstellung von Handlungsfahigkeit
B Klarung der eigenen Situation
B Gemeinsames Sortieren von Post
B Kleine, erreichbare Schritte (Termin, Formular etc.)

>> Aktivierung von Grundanspriichen
Ziel: existenzielle Absicherung anbahnen
B Unterstitzung von Antragen
(Arbeitslosengeld, Blirgergeld, Grundsicherung)
B Begleitung zu bzw. Vorbereitung auf Termine bei
Behorden

Gesundheit

Ziel: Zugang zum Hilfesystem eréffnen

m Vermittlung an niedrigschwellige medizinische
Angebote

m Vermittlung/Begleitung zu Suchtberatungsstellen

B Motivation ohne Druck — Angebot statt Aufforderung

Krisenpravention

Ziel: Vermeidung von Eskalationen und Abbriichen
B Friherkennung von psychischen Krisen

B Deeskalierende Gesprache

B Weitervermittlung bei akuter Gefahrdung

Was verursacht hier Kosten?

>> Ordnungsrechtliche Unterbringung
B Ordnungsrechtliche Unterbringung
B Verwaltung
B Ggf. Sicherheitsdienste

>> Gesundheit von Herrn N.
B Wiederholte Krankenhausaufenthalte
B Folgekosten fehlender Krankenversicherung

>> Fehlende existenzsichernde Leistungen
m Wovon lebt Herr N.?
B Polizeiliche Einsatze, Strafverfahren, Justizkosten
m Uberschuldung bei ungeklarter Existenzsicherung

Was kann Soziale Arbeit dndern?

B Existenzsicherung durch Biirgergeld

m Wiederherstellung der Krankenversicherung

B Weitervermittlung in Therapie - raus aus der
ordnungsrechtlichen Unterbringung
Stabilisierung des Alkohol- und Drogenkonsums
langfristig (Teil-)Integration in Arbeit/Zuverdienst
Hoéhere Wohnstabilitat
Riickgang von Krankenhausaufenthalten
Weniger Polizei- und Justizkontakte
Verbesserte psychische Gesundheit und Reduktion
von Substanzmissbrauch

Ruckblick und Ausblick

Angebote und Offentlichkeit

Der Vertrag des Fachdienstes mit der Stadt Waldkirch wurde von
Seiten der Stadt gekiindigt. Die knappe Haushaltslage der Kommune
war Grund der Kindigung.

Durch eine groBzigige Spende konnte der Fachdienst in Waldkirch
flr das Jahr 2026 weiterfinanziert werden. Die Wohnungsnotfallhilfe
wird weiterhin wochentlich Beratungen anbieten und die Menschen
in den Notunterkiinften aufsuchen kénnen.

Zusammen mit dem Pflegedienst Kelex in Teningen wird es in der Warme-
stube klinftig eine kostenlose Wundversorgung geben. Das Angebot ist
kostenfrei und kann auch ohne Krankenversicherung in Anspruch genom-
men werden. Es wurde im Rahmen der Aktion Weihnachtswunsch der
Badischen Zeitung finanziell unterstitzt.

Aktivitaten - Teilhabe

In der Warmestube waren Kandidierende zur Bundestagswahl 2025
zu Gast. Die Besuchenden hatten die Méglichkeit, in einem geschitzten
und vertrauten Rahmen mit Politiker*innen zu sprechen. Das Motto
der Veranstaltung war ,Pizza trifft Politik™.

Im Rahmen eines Projekts des KOOP-Kreises konnte ein Klient an
einem VHS-Kurs zum Thema Singen teilnehmen.

In Zusammenarbeit mit der katholischen Kirchengemeinde St. Bonifa-
tius und einer Kunsttherapeutin in Ausbildung gab es ein Kunstprojekt.
Von Februar bis Mai konnten Interessierte wéchentlich an diesem
Projekt teilnehmen und gemeinsam Kunst kennenlernen und selbst
gestalten. Im Anschluss wurden die Werke in St. Bonifatius ausge-
stellt.

Tagesstatte

Ein warmes Mittagessen konnte dreimal pro Woche angeboten werden.
Das Manner- und Frauenfrihstiick wird monatlich angeboten und von
Besuchenden organisiert.

Es konnten zwei Mitarbeitende zur Unterstitzung der Warmestube
gefunden werden. Sie kochen und sorgen fiir gutes Essen.

Die Kleiderkammer war durchgehend gut befillt mit guter Kleidung
fir Manner und Frauen.

Durch den Tag der frohen Herzen konnte das Haus Eliah mit insge-
samt 50 Besuchende der Warmestube in den Europapark fahren.
Gemeinsam mit dem SPDI Emmendingen wurden in der Adventszeit
Platzchen gebacken.

Am 19.12.2025 fand die traditionelle Weihnachtsfeier statt. Die Metz-
gerei Mertz aus Emmendingen spendete wieder das Essen hierflr.
Der Pfarrer der katholischen Kirchengemeinde sowie der SPDI im
Landkreis Emmendingen kamen einmal im Monat in die Warmestube
und ermdglichen niederschwelligen Kontakt.
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Ausblick 2026

Passend zur anstehenden Landtagswahl in Baden-Wirttemberg wer-
den Kandidierende zur Wahl aus dem Wahlkreis in die Warmestube
eingeladen. Nach dem Motto ,Pizza trifft Politik" soll ein niedrig-
schwelliger Austausch zwischen Besuchenden der Warmestube und
Politiker*innen ermdglicht werden. 2026 werden Mitarbeitende und
hilfesuchende Menschen aus den Suchtberatungsstellen im Landkreis
dazukommen. Die Veranstaltung wird vom Caritasverband fir die
Erzdibzese Freiburg e.V. geférdert.

Es besteht weiterhin das Interesse an der Etablierung einer préaven-
tiven Fachstelle.

Es bestehen Uberlegungen, ein weiteres Kunstprojekt mit der katho-
lischen Kirchengemeinde St. Bonifatius durchzufihren.

Die Ubergeordneten Ziele der AGJ-Wohnungsnotfallhilfe lauten: Armut
bekampfen - Grundrechte sichern. An ihnen richten wir die Hilfen fir

wohnungslose Menschen in unserem Verband aus. Folgende finf Hilfe-
formen werden angeboten:

Menschen am Rand unserer Gesellschaft bendétigen Perspektiven und
Hoffnung. Dies aufzuzeigen, ist Aufgabe unserer Mitarbeitenden. Die
ersten Kontakte zu betroffenen Menschen werden deshalb Uber die
StraBensozialarbeiter, die Tagesstatten und die ambulanten Fachbe-
ratungsstellen geknlpft. In unseren Tagesstatten haben alle Bedurf-
tigen die Moglichkeit, sich im Warmen aufzuhalten, kalte und warme
Getranke und Speisen zu sich zu nehmen, sowie sich im Rahmen
ihrer hygienischen und medizinischen Bedlirfnisse zu versorgen.

In den Ambulanten Fachberatungsstellen werden umfassende Beratung
und weiterfihrende Hilfen angeboten. Menschen, die nicht mehr oder
noch nicht in der Lage sind, das Hilfesystem von sich aus in Anspruch
zu nehmen, kdénnen hier niedrigschwellig erste Kontakte knupfen. Damit
gemeinsam ein erster Schritt getan werden kann, missen zundchst
Notlagen aufgesplirt, Solidaritat gezeigt und die Bereitschaft zur Hilfe-
akzeptanz geweckt werden.

Das Aufnahmehaus ist eine niedrigschwellige ambulante Hilfeform. Im
Vordergrund der auf drei bis sechs Monate begrenzten Betreuungszeit
stehen die Ermittlung des individuellen Hilfebedarfs und die Erarbeitung
erster Zwischenziele.

Dieses Angebot ist flir Personen konzipiert, bei denen nach Art und
Umfang ihrer besonderen sozialen Schwierigkeiten ambulante Hilfe-
formen nicht ausreichen. Der intensive Unterstlitzungsbedarf ergibt
sich oftmals durch chronische Krankheiten und/oder Suchtabhangig-
keit, aber auch Traumatisierungsprozesse und Gewalterfahrungen.

Ambulant Betreutes Wohnen

Das Ambulant Betreute Wohnen stellt eine wichtige Erganzung zu
den anderen Hilfeformen dar. Im Vordergrund stehen hier die lang-
fristige soziale Stabilisierung sowie die Befahigung zur Alltagsbewal-
tigung unter Zuhilfenahme eines einjahrigen Hilfeplans.

Menschen, die auf der StraBe leben, sind stark
von gesellschaftlicher Ausgrenzung bedroht.
Aber auch Gemeinschaft ,im Kleinen” ist oft
problematisch, z. B. durch den erschwerten
Zugang zu Kommunikationsmitteln fir die
Pflege von Kontakten. In der Ambulanten Fach-
beratungsstelle kénnen betroffene Personen
eine Postersatzadresse erhalten.

AGJ-Wohnungsnotfallhilfe Emmendingen - Jahresbericht 2025 | 21



Helfen Sie uns helfen

Ehrenamt

Ehrenamtliches Engagement genieBt bei uns einen hohen Stellenwert. Im
Bereich Wohnungsnotfallhilfe gibt es Einsatzmdglichkeiten in der offenen
Hilfe, z. B. in der Tagesstatte. Sie erhalten eine grindliche Vorbereitung.
Wahrend Ihrer Einsatze werden Sie fachlich begleitet (z. B. Fallbesprechun-
gen) und sind in Teams eingebunden. Bei Interesse kdnnen Sie sich gerne
direkt in der Einrichtung melden per E-Mail an haus-eliah@agj-freiburg.de
oder telefonisch unter 07641 930959-0

Spenden

Menschen in wirtschaftlichen und sozialen Notlagen und Menschen in Lebens-
krisen brauchen (neue) Perspektiven. Mit Ihrer Spende helfen Sie uns, Menschen
bei diesem Vorhaben zu begleiten und zu férdern.

AGJ-Fachverband e. V
IBAN: DE10 6805 0101 0020 0708 14
BIC: FRSPDE66XXX

Auf der Karte sind
alle Standorte der
Wohnungsnotfallhilfe-
Einrichtungen des
AGJ-Fachverbandes
eingezeichnet.
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AGJ-Wohnungsnotfallhilffe Emmendingen
Haus Eliah - Aufnahmehaus und Verwaltung

HebelstraBe 11, 79312 Emmendingen
Telefon 07641 930959-0, Telefax 07641 930959-18
haus-eliah@agj-freiburg.de

Sprechzeiten:
Montag bis Freitag: 9-12 Uhr oder nach Vereinbarung

Ambulante Fachberatung, Tagesstatte und Betreutes Wohnen

Hochburger StraBe 50, 79312 Emmendingen
Telefon 07641 9586930
haus-eliah@agj-freiburg.de

Offnungszeiten Fachberatung:
Montag, Mittwoch, Donnerstag, Freitag: 9-11 Uhr
Dienstag: 14-16 Uhr

Offnungszeiten Tagesstétte:
Montag bis Freitag: 8.30-12Uhr

Obdachlosenbetreuung Herbolzheim
StockfeldstraBe 4, 79336 Herbolzheim

Sprechzeiten:
Mittwoch: 14.30-16.30 Uhr sowie nach Vereinbarung

Obdachlosenbetreuung Kenzingen

IndustriestraBe 3, 79341 Kenzingen
Telefon 07644 9299840

Sprechzeiten:
Mittwoch: 12-14 Uhr sowie nach Vereinbarung

Obdachlosenbetreuung Waldkirch
Generationenbiiro im Rathausinnenhof

Marktplatz 1-5, 79183 Waldkirch
Telefon 07681 404-232, Mobil 0170 5245466

Sprechzeiten:
Freitag: 10-12 Uhr sowie nach Vereinbarung
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AGJ-Fachverband fiir Pravention und Rehabilitation
in der Erzditzese Freiburg e. V.

Oberau 21, 79102 Freiburg

Telefon 0761 21807-10, www.agj-freiburg.de

Der AGJ-Fachverband fiir Pravention und Rehabilitation in der Erzdiozese Freiburg e. V. ist ein Fachverband der
Caritas und didzesanweit tatig. Er unterstiitzt die gesunde Entwicklung des Einzelnen, von Familien und Gruppen.
Aufgabenfelder sind die Sucht-, Wohnungslosen- und Arbeitslosenhilfe sowie der Kinder- und Jugendschutz.

Der Verband leistet bedarfsgerechte Hilfe durch Beratung, Therapie und Betreuung in ambulanten und stationaren
Einrichtungen. In den Zweckbetrieben des Verbandes werden MaBnahmen zur Beschaftigung und Qualifizierung
angeboten mit dem Ziel einer Wiedereingliederung ins Arbeitsleben. Praventive MaBnahmen gegen psychosozial
bedingte Gefédhrdungen bzw. deren Folgen werden insbesondere in Form von Fortbildungen fiir Fachleute in der
schulischen und auBerschulischen Erziehungs- und Bildungsarbeit angeboten.



